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70,000+ Pasyan Ki An Sante

Misyon Community Health Centers se bay
bonjan sévis swen sante debaz ak konpasyon
pou dives kominote ki nan Central Florida.

Accredited by

A AAAHC

ACCREDITATION ASSOCIATION
fb}’ AMBULATORY HEALTH CARE, INC.

Evalyasyon Satistaksyon kalkile Ié nou sévi avek yon mwayen
Sondaj sou Eksperyans Pasyan yo atrave tout kote apati 2022.

¥ Renouveélman FamasifPreskripsyon

Nou ankouraje w pwofite de famasi nou an. Famasi CHC yo
lokalize nan pifd sant nou yo epi yo ouvri pou pasyan CHC
yo kounye a.

+ Pou mande renouvelman, tanpri kontakte famasi ou a
direkteman pou seévis ki pi rapid . Famasi a ap mande yon
nouvo preskripsyon nan men founise ou a si ou pa gen
renouvelman medikaman anko.

+ Pasyan ki sitilize famasi CHC yo ka ranpli preskripsyon yo
sou Entenet nan www.chcfl.org/refills oswa le yo rele
famasi yo direkteman.

* Yon randevou medikal ka nesese anvan founise w la bay
yon renouvelman medikaman pou preskripsyon w la.

« Tanpri kite twa (3) jou ouvrab pou yo abode demann

renouvelman an. Ou pral resevwa yon mesaj vwa otomatik

le preskripsyon ou an ale. Kontakte famasi w la pou w

konfime preskripsyon an pare.
Pasyan yo ka chwazi yon famasi yo chwazi.

—  Of CHCFomoarsi
sLis Preskripsyon $4 -Aksepte Pifo Plan Asirans

*Komand pa Lapos Gratis Ak Plis
*Renouvélman Rx Sou Enténét

) Chanjman Founiseé yo

Ou ka chanje founise ou oswa kote ou resevwa sevis yo.

+ Medikal -Fe anplwaye ki planifye orée yo konnen founiseé ak

adres ou prefere a

+ Danteé - Pou asire swen konple, founise dante ou prefere a

pral konsidere demann transfe a.

_ Fidbak Pasyan An

Objektif nou se pou ou satisfe toutbon ak eksperyans lan.

Tanpri fe nou konnen si ou gen nenpot fidbak pozitif oswa si

nou pa satisfe atant ou yo.

+ Nou ankouraje w ranpli Sondaj sou Eksperyans Pasyan an
nan www.chcfl.org/feedback

+ Ou kapab ranpli yon Sondaj sou Eksperyans Pasyan ki
sitiye nan antre Sant yo tou. Tanpri retounen | bay yon

manm ekip la, mete | nan bwat fidbak pasyan an nan sant

la, oswa voye | pa lapos nan 110 S Woodland St, Winter

Garden, FL 34787.

M Potal Pasyan an

Ou ka jwenn enfomasyon sou sante w sou Enténet atrave
potal pasyan nou an. Gade enfomasyon sou sante tankou
rezime vizit, laboratwa ak relve fakti yo. Pou aprann plis sou
potal la, ale sou www.chcfl.org/portal.

@ Asistans Espesyal

Ou gen dwa pou jwenn yon entépret gratis e san pedi tan si
ou pa ka pale oswa li angle byen, ak lang siy. Si w bezwen ed
ak transpo pou ale oswa pou soti nan randevou w yo, oswa
nenpot aranjman pou amelyore vizit ou a, enfome Ekip Swen
w lan.

7' Pemanyo

+ Nou ap tann peman nan menm jou ou te jwenn sevis yo.
+ Nou aksepte Medicaid, Medicare, ak pifo plan asirans yo.
+ Nou pran ko-peman oswa fre nominal depi nan
anrejistreman an. Ou ka peye fre adisyonel yo selon sévis
Ou resevwa Yo.
Nou ofri yon Pwogram Rabe Varyab ki redui pri swen an
parapo ak revni kay la ak gwose fanmi an. Si li kalifye,
pwogram nan ka diminye depans oswa yo ka aplike li nan
franchiz asirans ak ko-asirans. Nou sevi tout pasyan, ke yo
ka peye, ke yo pa ka peye.

& Gid pou Etablisman yo

Sa ki annapre yo pa otorize nan etablisman nou yo.

* Manje - Fimen/Vape * Timoun San Siveyans

+ Foto * Anrejistreman Videyo  + Lang Vilge

+ Pa gen itilizasyon telefon selilé pandan vizit ou a.

+ Nou mande pou konduit pasyan an ankouraje yon
anviwonman ki an sekirite ak respe pou founise, anplwaye
ak 10t pasyan yo. Pasyan ki pa konfome yo avek
enstriksyon sa a ka diskalifye nan CHC.

+ Atant la se ke pasyan yo ak vizite yo evite pote zam
andedan sant nou yo.

7 RanpliFom

+ Tanpri kite senk (5) jou ouvrab pou ranpli fom yo.

+ Ka gen yon fre pou ranpli fom yo.

+ Ekip nou an, ansanm ak founise nou yo pa ranpli dokiman
ki gen rapo ak andikap sekirite sosyal, aksidan machin, ak
konpansasyon travaye Yo.

i Lokalizasyon yo atrave

Sant Florida
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%b Dokté pou Fanmi A@C Dantis Pedyat

) Pedyat @ Dantis
@5 Medsin Entén
ORE SANT SANTE
Lendi 8am-6pm Jedi 8am

Madi 8am-7pm  Vandredj 8am
Mékredi 8am-5pm Samdi 8am

Famasi an Féemen 1:00-2:00pm, Lendi-Jedi

community
® health

@S centers

-5pm
-Tpm
-Tpm

00 Optometri
& OB/GYN

Sante konpotmantal & Famasi

LAKE ELLENOR EDTAN

Len-Jed: 8am-5pm
Vandredi 8am-12 pm

WEST LAKES ELC EDTAN

Lendi 8am-12 pm
Mékredi 1pm-5pm

407-905-8827
352-314-7400
WWW.CHCFL.ORG
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Byenveni nan Kay
Medikal /Danté Ou

Yon Kay Medikal / Dante ki Santre sou Pasyan rele "kay"
paske nou ta renmen li se premye kote ou panse ak li pou
tout bezwen swen sante w. Nan kay nou, gen yon
patenyarya ki devlope ant ou menm ak ekip swen ou an:
founiseé yo, sipo nan klinik ak anplwaye biwo ki bay tout yo
menm pou kowodone sevis ou bezwen yo pou pi bon swen
posib la. Atansyon an se sou ou.

Ekip Swen Ou an Adreés

@ NIMEWO PRENSIPAL = DOSYE FAKS

Orange County 407-905-8827 | 407-660-1667
Lake County 352-314-7400

Vizite Nou Sou Entenét: www.chcfl.org

Sevis apél apre le yo ka fet sou nimewo prensipal nou yo ki nan lis pi wo a.




Swen Sante pou Tout Fanmian

Nou bay gwo kalite swen medikal, pedyatrik, dante, ak
famasi abodab nan tout Florida Santral.

0 o Dokte pou Fanmi
Sevis ki fet pou satisfe bezwen ou menm ak

tout fanmi ou.

Pedyatri
@ Biwo ki gen anpil koule nou yo ak pedyat
zanmitay yo fe vizit yo fasil.

Danté
@ Swen dante konple pou timoun ak granmoun

pou kenbe beél souri yo.

Optometri
OO swen vizyon total ki gen ladan egzamen je ak
linet pou tout laj.

OBSTETRIK / JINEKOLOJI
Swen pou fanm ki konsantre sou sante
repwodiktif, gwoses, ak akouchman.

Medsin Entén
Prevansyon, dyagnostik ak tretman maladi
entéen yo.

Tretman pou amelyore epi kenbe sante
mantal ou.

Sante Konpotmantal
=

Famasi
Preskripsyon abodab ak komann pa lapos gratis
ak renouvelman medikaman sou entenét.

= Telemedsin
= Sote sal datant la epi planifye yon vizit vityel
ak pwofsyonel swen sante w la.

Radyografi, Laboratwa, Elektwokadyogram, Pwogram Rabe
Varyab, Asistans ACA, Planin Familyal, ak plis anko.

Disponibilite sevis yo varye selon kote. Ale sou www.chcfl.org pou aprann plis
Sou 0ganizasyon nou an, pozisyon, ore, founise, ak plis anko.

= Nou Pwomeét, Pou

@& Kowodone swen ou nan tout domen yo (Espesyalis, Sant
Reyabilitasyon, Sante Mantal, elatriye).

@ Disponib pou ou pandan ak apre le travay regilye pou

bezwen swen ou.

@& Eksplike maladi, tretman ak rezilta nan yon fason ki fasil

pou konprann.

@ Aprann tout bagay sou ou, istwa w, preferans swen ou,

ak objektif ou nan domen lasante.

@ Kenbe tretman, diskisyon, ak dosye yo konfidansyel.

@ Bay enstriksyon sou fason pou satisfé bezwen swen

sante ou apre ore.

@ Bay enstriksyon klé sou tretman ak medikaman yo.

@ Koute kesyon ou yo ak enkyetid ou yo pou ede ou pran

pran desizyon eklere sou swen ou.

@ Bay pi bon swen ki baze sou direktiv swen klinik rechech

sou plan nasyonal.

@ Kominike rezilta tes yo, enfomasyon sou sevis altenatif
pou ede w kenbe yon vi ki an sante, ak nouvo
enfomasyon sou vaksen ak tes depistaj yo, ale.

@ Fini chak vizit ak enstriksyon kle sou sa n ap tann,

tretman, ak pwoje pou lavni.

" Nou Fé W Konfyans, KoM Pasyan Nou, Pou

@ Konnen ke ou se yon asosye konple nan swen ou; poze
kesyon epi pataje santiman ou Yo.

@ Ou dwe onet sou dosye ou, sentdm ou, ak lot
enfomasyon enpotan.

@& Prepare epi kenbe randevou ki pwograme oswa pran
yon |0t randevou pi bone posib.

@ Fe nou konnen Ié ou we yon founise ki pa nan Sant
Sante Kominoté (Community Health Center, CHC), ki gen
ladan nenpot medikaman, tes, ak pwosedi ke founise a
te bay 1od pou ou.

@ Pran bon desizyon sou abitid ak fason w viv.

@ Aprann sou yo epi konprann pwoblém sante w la.

@ Swiv plan ou menm ak pwofesyonel swen sante ou dako,
ki gen ladan pran medikaman yo jan yo mande a.

@ Rele founiseé ou an premye pou nenpot pwoblém, sof si
se yon ijans medikal.

@ Finivizit ou a ak yon konpreyansyon klé sou atant
founisé a, objektif tretman, ak plan li yo.

@ Ba nou opinyon w pou ede nou amelyore swen pou nou
ba ou.

@ Konfome ak direktiv sant yo, nou jwenn nan bwochi sa a.

Patisipasyon ou avek ekip Founise ak Ekip Swen an esansyél pou yon plan

tretman ki reyisi. Si w pa pran randevou pou randevou swivi avék CHC ou
oswa founiseé ki refere ou yo, sa ka fe yo egzeyate.

2, Kijan Pou Kominike avek nou

+ Oubyen ou kapab voye mesaj ki pa ijan oswa kesyon nan
nan paj rantre pasyan an (www.chcfl.org/portal).

+ Ou ka rele nimewo prensipal nou an tou nan lé ouvrab
regilye pou jwenn asistans.

+ Le w ap kontakte Ekip Swen an, yo ka mande w pou yo kite
yon mesaj vwa. Kite non ou, dat nesans ak rezon ki fe yo
rele ou. N ap retounen ou apel la pi vit ke posib.

+ Angajman nou anve ou se 24/7. Pou asistans founise CHC
atrave apel telefonik, tanpri konpoze nimewo prensipal
nou an. Sevis repons lan pral kontakte founise ki nan apel
la ki pral retounen ou apel la si gen yon bezwen medikal
imedya.

+ Pou ijans medikal, tanprirele 911, oswa vizite sal dijans ki
pi pre a.

+ Tout dosye ki soti nan menfounisé ki pa CHC yo ka voye
pa faks nan (407) 660-1667. Pou sipo rele (407) 614-5316.

+ Ou ka jwenn akse nan Dosye Medikal yo atrave Potal
Pasyan an oswa ou ka fe demann sou www.chcfl.org.

£, Kijan Nou Pral Kominike AveK Ou

Fwaye Medikal/Dante ki Santre sou Pasyan an ap kenbe ou
enfome e enplike nan desizyon swen sante ou yo.

Ekip Swen ou an ka voye |ét ak rele ou sou sa ki gen rapo ak
swen ou. Tanpri fe nou konnen nenpot ki lé enfomasyon
pou yo kontake ou yo chanije.

Avek konsantman ou, nou pral voye mesaj vwa nan telefon
ou sou randevou, laboratwa, ak preskripsyon yo. Tanpri
koute tou mesaj la net, swiv nenpot enstriksyon yo bay la,
oswa bay enfomasyon yo mande yo.

Sant Sante Kominoté (Community Health Center, CHC) sresevwa finansman
HHS epi Ii konsidere kom estati Sevis Sante Piblik Federal (PHS) konsénan
seten reklamasyon sante oswa ki gen rapo ak sante, ki gen ladan
reklamasyon neglijans medikal, pou tét Ii ak moun ki kouvri yo. CHC se yon
Sant Sante Kalifye Federal (Federally Qualified Health Center, FQHC) ak yon
Etablisman Lwa Federal sou Reklamasyon Defans (Federal Tort Claims Act,
FTCA), ki kouvri pa asirans responsablite pwofesyoneél grasa enskripsyon nou
nan pwogram Lwa Federal sou Reklamasyon Defans. CHC resevwa
finansman HHS epi i konsidere kom estati PHS Federal la konsénan séten
reklamasyon sante oswa ki gen rapo ak sante, ki gen ladan reklamasyon
pou neglijans medikal, pou tet li ak moun ki kouvri yo.

& Randevou yo

Ou ka pran yon randevou atrave nimewo prensipal nou

an oswa fom demann sou enténét.

* Yo ka mande w pou rive bone oswa pou pote dokiman
tankou foto ID, préev revni, ak vaksinasyon oswa dosye lopital

avek ou.

+ Nou pral toujou eseye mete w nan menm ore ak founise
prensipal ou. Si founise prensipal ou pa disponib, nou pral
pran randevou pou ou avek yon ot founise.

+ Nou fe tout sa nou kapab pou resevwa pasyan ki malad ak
jans dante yo menm jou a. Nou eseye travay sa yo nan ore
nou an sa ki ka lakoz nou rete tann pi lontan.

+ W ap resevwa rapel otomatik pou randevou w la. Ou pral

gen opsyon pou konfime oswa anile randevou ou.

+ Pasyan ki rive an reta ka rete tann anpil oswa yo ka
repwograme randevou a.

+ Pote yon lis kesyon pou diskite ak founise w la.

Demann Randevou sou Enténeét
Ale sou www.chcfl.org pou mande yon randevou

Rele Nan Nimewo Prensipal Yo
Rele Nou nan 407-905-8827 oswa 352-314-7400

+ Pote medikaman w ap pran kounye g, tankou medikaman
san preskripsyon, vitamin, ak sipleman ebal.

+ Tanpri bay yon avi 24 édtan pou anile oswa repwograme
randevou w la. Si ou rate randevou ou, n ap kontakte ou nan
telefon ak / oswa ekri w.

+ Tout Espesyalite (eksepte OBSTETRIK) - Pasyan ki rate twa (3)
randevou nan yon peryod 12 mwa yo ka pa kalifye anko nan
CHC.

+ OB - Yo ka diskalifye nan CHC pasyan ki rate twa (3)
randevou youn apre |0t nan yon peryod 3 mwa.

+ Toujou di Ekip Swen an si ou te we yon founise ki pa CHC
(Espesyalis, ER, Swen Dijans, Ospitalizasyon).

+ Founisé ou a pral voye ou pou travay nan laboratwa,
radyografi, ak espesyalis, jan sa nesese. Ekip Swen Sante a ap
revize dosye medikal ou pou asire ou ke rezilta ou / rapo ou
resevwa epi avize w nan yo fason apwopriye.

+ Lokal CHC yo pa anrejistre kom klinik pou jere doule dapre

Lwa 458.3265 Horida a.

+ Ou gen dwa pou w resevwa yon "Estimasyon BoN Fwa" ki
eksplike konbyen swen medikal ou pral koute

Valé Ki Enspire

Anplis misyon nou pou bay bon jan kalite ak sevis swen
sante prensipal ak konpasyon pou dives kominote nan Sant
Florida, Vale Debaz nou yo pral ede reflete kwayans, filozofi,
ak prensip ki mennen 0ganizasyon nou an.

Santre sou Pasyan
Nou pran angajman pou nou mete pasyan
nou yo an premye nan tout sa n ap fe.

Kalite
87.Nou ofri bon jan kalite sevis swen sante
atrave inovasyon.

Konpasyon
Nou kontan anpil pou nou bay tout pasyan
swen avek konpasyon.

Respé & Entegrite
Nou kanpe fem sou entegrite, etik, ak respe.

Divesite, Ekite, & Enklizyon
Nou apresye divesite ak ankouraje ekite ak
enklizyon.

Nou Bay Divesite Vale epi
Ankouraije Ekite ak Enklizyon

Nou devwe pou sevi kominote a nan ede tout moun santi
yo an sekirite ak akeyi depi le yo rive nan sant nou yo rive
nan moman yo prale... CHAK vizit, CHAK fwa! Nou apresye
chak moun ak fanmi nou sevi kom yon manm esansyel nan
ekip swen yo.

Nou rekoneét fanmi yo reprezante nan plizye fason. Nou bay
swen avek konpasyon ki enkli tout moun ki konfye nou swen

yO.
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