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Mas de 70,000 pacientes sanos

La mision de los Community Health Centers
es proporcionar servicios de atencion medica
primaria de calidad y compasivos a las
diversas comunidades de Florida Central.

Accredited by

A AAAHC

ACCREDITATION ASSOCIATION
fb?’ AMBULATORY HEALTH CARE, INC.

Calificacion de satisfaccion calculada utilizando un
promedio de encuestas de experiencia del paciente en
todas las ubicaciones a partir de 2022.

¥ Farmaciafresurtido de recetas
* Le invitamos a que aproveche nuestra farmacia. Las
farmacias de CHC estan ubicadas dentro de la mayoria de
nuestros centros y estan abiertas a los pacientes de CHC.

- Para solicitar un resurtido, comuniquese directamente
con su farmacia para obtener el servicio mas rapido. La
farmacia le solicitara a su proveedor una nueva receta si
usted ya no cuenta con resurtidos.

+ Los pacientes que usan farmacias de CHC pueden volver
a surtir sus recetas en linea en www.chcfl.org/refills o
llamando a su farmacia directamente.

- Es posible que se requiera una cita medica antes de que
su proveedor emita un resurtido para su receta.

- Espere tres dias habiles para que su solicitud de resurtido
sea atendida. Cuando su receta haya sido enviada,
recibira un mensaje de voz automatico. Comuniquese con
su farmacia para confirmar que la receta esta lista.

Los pacientes pueden seleccionar una farmacia de su eleccion.

Ofertas de farmacia de CHC
* Lista de recetas de $4 * Pedido por correo gratuito

* Resurtidos derecetasenlinea * Y mas
* Aceptamos la mayoria de los planes de seguro

1) Cambio de médico

Puede cambiar a su médico o la ubicacién donde recibe los

servicios.

- Médico: notifique al personal de programacién sobre su
medico y ubicacion preferidos.

- Dental: para garantizar una atencion integral, las solicitudes
de transferencia seran consideradas por su médico dental
preferido.

. Comentarios del paciente

Nuestro objetivo es que esté completamente satisfecho con
su experiencia. Avisenos si tiene algin comentario positivo o
si no cumplimos con sus expectativas.

* Lo invitamos a completar la Encuesta de experiencia del
paciente en www.chcfl.org/feedback

- También puede completar una encuesta de experiencia
del paciente ubicada en los vestibulos del Centro.
Devuélvala a un miembro del equipo, coloquela en el
buzén de comentarios del paciente en el centro o enviela
por correo a 110 S Woodland St, Winter Garden, FL
34787.

B Portal del paciente

Puede acceder a su informacion médica en linea a través de
nuestro portal para pacientes. Consulte la informacion de
salud, como resimenes de visitas, pruebas de laboratorios y
estados de cuenta. Para obtener mas informaciéon sobre el
portal, visite www.chcfl.org/portal.

@ Asistencia especial

Sino puede hablar o leer bien el inglés, incluido el lenguaje de
sefias, tiene derecho a un intérprete de forma gratuita y sin
demora. Si necesita ayuda con el transporte hacia o desde sus
citas, o cualquier adaptacion para mejorar su visita, notifique a
su equipo de atencion.

¢ Pagos
- Se requiere el pago el dia en que se presten los servicios.

* Aceptamos Medicaid, Medicare y la mayoria de los planes de
seguro.

* Los co-pagos o las tarifas nominales se cobran en el
mostrador de registro. Es posible que se deban pagar
cargos adicionales en funcién de los servicios recibidos.

Ofrecemos un programa de descuento mévil que reduce el

costo de la atencion en funcién de los ingresos del hogar y el

tamafo de la familia. Si es elegible, el programa puede reducir

los costos o puede aplicarse a los deducibles de seguros y

coaseguros. Atendemos a todos los pacientes

independientemente de su capacidad de pago.

& Pautas de las instalaciones

En nuestras instalaciones se prohibe:

+ Alimentos  + Fumar/vapear -+ Nifios sin cuidado

+ Fotografias + Grabacion de video

* Uso de lenguaje vulgar

+ Usar el teléfono celular durante su visita.

Necesitamos que la conducta del paciente promueva un
ambiente seguro y respetuoso para los proveedores
médicos, el personal y el resto de los pacientes. Los
pacientes que no cumplan con estas directrices pueden ser
expulsados de CHC.

La expectativa es que los pacientes y visitantes se
abstengan de traer armas dentro de nuestros centros.

7 Llenado de formularios

- Por favor espere cinco dias habiles para el llenado de
formularios.

* Puede haber una tarifa para el llenado de formularios.

* Los miembros de nuestro equipo, incluidos los proveedores,
no completan documentos relacionados con seguro social
por discapacidad, accidentes automovilisticos y
compensacion laboral.

& Ubicaciones en toda

Florida Central
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Medicina familiar A@; Odontopediatria 00 Optometria

(2} Medicina pediatrica (5) Odontologia % OB/GYN
@5 Medicina interna Salud conductual &% Farmacia

HORARIO DEL CENTRO DE SALUD

Lunes: 8am-6pm Jueves: 8am-5pm
Martes: 8am-7pm Viernes: 8am-1pm
Miércoles: 8am-5pm Sabado: 8am-1pm

Cierre de la farmacia de 1:00 a 2:00 p. m,, de lunes a jueves

LAKE ELLENOR HORAS

Lun-Jue: 8am-5pm
Viernes: 8am-12 pm

WEST LAKES ELC HORAS

Lunes: 8am-12 pm
Miércoles: Tpm-5pm
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Bienvenido a su
hogarmédico/ dental

Un hogar médico / dental orientado en el paciente se denomina
"hogar" porque nos gustaria que fuera el primer lugar en el que
piense para todas sus necesidades de atencion médica. Dentro de
nuestro hogar, se desarrolla una asociacion entre usted y su
equipo de atencion: los médicos, el apoyo clinicoy el personal de
oficina dedicados a coordinar los servicios que necesita para la
mejor atencion posible. Usted es lo mas importante.

Su equipo de atencién médica Ubicacién

B NUMEROS PRINCIPALES —— & FAX DE REGISTROS

Orange County 407-905-8827 | 407-660-1667
Lake County 352-314-7400

Visitenos en linea: www.chcfl.org

Se pueden hacer llamadas de servicio fuerq del horario de atencion a
nuestros numeros principales arriba mencionados.




Atencién médica para toda lafamilia

Ofrecemos atencion médica, pediatrica, dental y de

farmacia de alta calidad y asequible en toda Florida Central.

Medicina familiar
Y |® Servicios disefiados para satisfacer sus
necesidades y las de toda su familia.

Pediatria
Nuestros coloridos consultorios y nuestros
amables pediatras facilitan las visitas.

Odontologia
Dental integral para nifios y adultos para
mantener esas sonrisas brillantes.

Optometria
Cuidado total de la vista, incluyendo examenes
de la vista y anteojos para todas las edades.

Obstetricia/Ginecologia
Atencion a la mujer centrada en la salud
reproductiva, el embarazoy el parto.

Medicina interna
Prevencion, diagnostico y tratamiento de
enfermedades internas.

Salud conductual
Tratamientos para mejorar y mantener su
salud mental.

Farmacia
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E>e Recetas asequibles con pedidos por correoy

= resurtidos en linea gratuitos.

= Telemedicina

:‘E Evite la sala de esperay programe una visita
: virtual con su médico.

Rayos X, pruebas de laboratorio, electrocardiograma,
programa de descuentos deslizantes, asistencia ACA,
planificacion familiar y mas.

La disponibilidad del servicio varia segun la ubicacidn. Visite www.chcfl.org

para obtener mds informacion sobre nuestra organizacion, ubicaciones,
horarios, médicos y mds.

= Nos comprometemos a

@ Coordinar su atencién en todos los ambitos (especialistas,

centros de rehabilitacion, salud del comportamiento, etc.).

Estar disponible para usted durante y después del horario

habitual para atender sus necesidades médicas.

Explicar enfermedades, tratamientos y resultados de una

manera facil de entender.

Aprender todo sobre usted, su historial, sus preferencias de

atencion y sus objetivos de salud.

Mantener los tratamientos, discusiones y registros de manera

privada.

Proporcionar instrucciones sobre como satisfacer sus

necesidades de atencién médica después del horario de

atencion.

Darle instrucciones claras sobre tratamientos y medicamentos.

Escuchar sus preguntas e inquietudes para ayudarle a tomar

decisiones informadas sobre su atencion.

Proporcionar una atencion optima basada en directrices de

atencion clinica investigadas a nivel nacional.

Comunicar los resultados de las pruebas, la informacion sobre

servicios alternativos para ayudarle a mantener un estilo de vida

saludable, y las actualizaciones de las vacunas y las revisiones, de

manera oportuna.

@ Terminar cada visita con instrucciones claras sobre las
expectativas, tratamientos y planes futuros.

"Confiamosen usted, como nuestro

pCICIente, ppara

@ Saber que usted es un socio pleno en su atencion médica, hacer
preguntas y compartir sus sentimientos.

@ Que sea honesto acerca de su historial, sintomas y otra
informacion importante.

@ Que se prepare y mantenga las citas programadas o que las

reprograme lo antes posible.

@ Informarnos cuando haya acudido a un médico que no
pertenece a los Community Health Centers (CHC), incluyendo los
medicamentos, pruebas y procedimientos que el médico le haya
ordenado.

@ Tomar decisiones saludables sobre sus habitos y estilo de vida.

@ Aprendery entender sobre su padecimiento.

@ Seguir el plan que usted y su médico han acordado, incluida la
toma de medicamentos segln las indicaciones.

@ Llamar primero a su médico con todos los problemas que
tenga, a menos que sea una emergencia médica.

@ Termine su visita con una comprension clara de las expectativas

del médico, los objetivos del tratamiento y los planes.

@ Que nos proporcione su opinion para ayudarnos a mejorar
nuestra atencion.

@ Seguir las pautas de las instalaciones que se encuentran en este

folleto.
Su participacion con el médico y el equipo de atencion es fundamental para
un plan de tratamiento exitoso. El no programar citas de seguimiento con
su CHC o con los médicos referidos puede hacer que lo expulsen.
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4/, CAmo comunicarse con nosotros
* Puede enviar mensajes o preguntas no urgentes a traves del
portal del paciente (www.chcfl.org/portal).

+ También puede llamar a nuestro nimero principal durante
las horas habiles para recibir ayuda.

» Cuando se comunique con el Equipo de atencion, se le
puede pedir que deje un correo de voz. Deje su nombre,
fecha de nacimiento y el motivo de su llamada. Le
devolveremos la llamada tan pronto como sea posible.

* Nuestro compromiso con usted es las 24 horas del dia. Para
obtener asistencia del médico de guardia de CHC, marque
nuestro numero principal. El servicio de respuesta se
comunicara con el médico de guardia que devolvera su
llamada si hay una necesidad medica inmediata.

- Para emergencias médicas, llame al 911 o visite la sala de
urgencias mas cercana.

- Todos los registros de los médicos que no son de CHC se
pueden enviar por fax al (407) 660-1667. Para obtener
ayuda, llame al (407) 614-5316.

* Se puede acceder a los registros médicos a través del Portal
del Paciente o solicitarlos en www.chcfl.org.

_£, C6mo nos comunicaremos con usted

Su Hogar médico/dental orientado al paciente le mantiene
informado e involucrado en sus decisiones de atencion
médica.

Su equipo de atencion puede enviarle cartas 'y llamarlo con
relacion a con su atencion médica. Le rogamos gue nos
comunique cualquier cambio en su informacion de
contacto.

Con su consentimiento, le enviaremos mensajes de voz a su
teléfono sobre citas, pruebas de laboratorio y recetas.
Escuche el mensaje completo, siga las instrucciones que se
le den o proporcione la informacion solicitada.

Los Community Health Centers (CHC) srecibe fondos del HHS y tiene un
estatus considerado por el Servicio Federal de Salud Publica (PHS, por sus
siglas en inglés) con respecto a ciertos reclamos de salud o relacionados con
la salud, incluidos los reclamos por negligencia médica, para si mismo y sus
personas cubiertas. CHC es un Centro de Salud Calificado Federalmente
(FQHC) y un Centro Considerado por la Ley Federal de Reclamaciones por
Responsabilidad Civil (FTCA), cubierto por un seguro de responsabilidad
profesional a través de nuestra inscripcion en el programa de la Ley Federal
de Reclamaciones por Responsabilidad Civil. CHC recibe fondos del HHS y
tiene el estatus de PHS federal con respecto a ciertas declaraciones de salud
o relacionadas con la salud, incluidas las reclamaciones por negligencia
meédica, para si mismo y sus personas cubiertas.

4 Citas

+ Puede programar una cita a través de nuestro nimero
principal o llenando el formulario de solicitud en linea.

+ Es posible que se le solicite que llegue temprano o que
traiga documentos como una identificacion con fotografia,
comprobante de ingresos y registros de vacunacion o del

hospltal
- Siempre intentaremos programarlo con su médico de
cabecera. Si su médico de cabecera no esta disponible, lo
programaremos con otro proveedor de atencion médica.

* Hacemos todo lo posible para dar cabida a los pacientes
enfermos el mismo dia y dentales de emergencia.
Intentamos incluir a estos en nuestro programa, lo que
puede resultar en un tiempo de espera mas prolongado.

» Recibira llamadas de recordatorio automatizadas para su
cita. Tendra la opcién de confirmar o de cancelar su cita.

+ Es posible que los pacientes que lleguen tarde tengan que
esperar mas tiempo o que se reprograme su cita.

- Traiga una lista de preguntas para hablar con su médico.

Solicitudes de cita enlinea
Visite www.chcfl.org para solicitar una cita

D Llame a los nUmeros principales
Lldmenos al 407-905-8827 o al 352-314-7400

» Traiga los medicamentos que esta tomando actualmente,
incluidos aquellos de venta libre, las vitaminas y los
suplementos herbolarios.

+ Le rogamos que avise con 24 horas de anticipaciéon para
cancelar o reprogramar su cita. Si no acude a su cita, nos

pondremos en contacto con usted por teléfono o por escrito.

+ Todas las especialidades (excepto OB) - los pacientes que
faltan a tres citas dentro de un periodo de 12 meses pueden
ser expulsados de CHC.

+ Obstetricia: las pacientes que faltan a tres citas consecutivas
dentro de un periodo de tres meses pueden ser expulsadas
de CHC.

+ Siempre informe al Equipo de atencion médica si ha visto a
un médico que no pertenece a CHC (especialista, sala de
emergencias, atencioén de urgencia, hospitalizacion).

» Su médico lo enviara a realizarse pruebas de laboratorio,
radiografias y a especialistas seglin sea necesario. El Equipo
de atencion revisara su expediente médico para asegurarse
de que se reciban los resultados/informes y le notificara de

manera oportuna.

+ Las ubicaciones de CHC no estan registradas como clinicas
de manejo del dolor de acuerdo con el Estatuto de Florida
458.3265.

+ Usted tiene el derecho de recibir una "Estimacion de buena
fe" en la que se detalle cuanto costara su atencion medica.

Valores que inspiran

eyond our mission of providing quality and compaMas alla
de nuestra mision de proporcionar servicios de atencion
médica primaria de calidad y compasiva a las diversas
comunidades de Florida Central, nuestros valores
fundamentales ayudaran a reflejar las creencias, filosofias y
principios que impulsan nuestra organizacion.

Centrado en el paciente
Nos comprometemos a poner a nuestros pacientes
en primer lugar en todo lo que hacemos.

Calidad
Ofrecemos servicios de atencion médica de alta
calidad a través de la innovacion.

Compasion
Proporcionamos con entusiasmo atencion
compasiva a todos los pacientes.

Respeto e Integridad
Nos mantenemos firmes en la integridad, la éticay
el respeto.

Diversidad, Equidad e Inclusion
Valoramos la diversidad y promovemos la
equidad y la inclusion.

Valoramos la diversidady
promovemos la equidady lainclusion

Estamos dedicados a servir a la comunidad ayudando a
todos a sentirse seguros y bienvenidos desde el momento
en que llegan a nuestros centros hasta el momento en que
se van... [CADA visita, en CADA ocasion! Valoramos a cada
personay familia a la que servimos como miembro esencial
de su equipo de atencion.

Reconocemos que las familias estan representadas de
muchas maneras. Brindamos atencion compasiva que
incluye a todas las personas que nos conffan su cuidado.
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